Warszawa, 14 czerwca 2013 r.

Da Grasso blizej swoich franczyzobiorcow

Da Grasso Sp. z 0.0., hajwieksza polska gastronomiczna siec¢ franczyzowa,
wzmacnia marke przez wprowadzenie kluczowych zmian biznesowych
i rebranding. Gtownym elementem tych dziatan jest centralizacja systemu
zakupow, poglebienie relacji z franczyzobiorcami oraz ujednolicenie dzialan
marketingowych. Zarzad firmy zamierza zamkna¢ caly proces w przeciagu
nastepnych dwunastu miesiecy.

Na podstawie badan przeprowadzonych wsréd franczyzobiorcow Zarzad Da Grasso
Sp. z 0. 0. podjat decyzje o wprowadzeniu w Sieci swoich restauracji zmian
biznesowych i marketingowych.

Ich elementem jest centralizacja systemu zakupdw, ujednolicenie dziatan
promocyjnych i rebranding marki. Celem tych modyfikacji jest podniesienie
dochoddéw franczyzobiorcow oraz zacie$nienie relacji miedzy nimi a Centrum
Da Grasso.

Wprowadzenie Centralnego Systemu Zakupdéw, pozwoli na nabywanie produktéw,
potrzebnych do prowadzenia biezacej dziatalnosci restauracji. Dotyczy to zaréwno
produktéw spozywczych, jaki i elementdédw wystroju lokali, czy nawet energii. Tworzac
silng grupe zakupowq i wykorzystujgc efekt skali, Da Grasso i jej partnerzy beda
mogli negocjowac atrakcyjne warunki zakupow. Zarzad spotki przewiduje, ze tylko
dzieki integracji procesu zarzadzania gospodarka magazynowgq pizzerii poprzez
system informatyczny, ograniczy koszty prowadzenia lokali o ok. 20% w skali roku.

Celem wprowadzanych przez nas zmiany jest zwiekszenie dochoddw
franczyzobiorcow. Szacujemy, Ze dziatania ograniczajgce koszty oraz zwiekszone
przychody spowoduja, ze zyski naszych Partnerow biznesowych wzrosng do 30%
do 2014 roku - powiedziata Magdalena Pirdg, Wiceprezes Zarzadu Da Grasso
ds. Rozwoju Sieci.
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Potencjalni i obecni partnerzy powinni zwrdéci¢ uwage na nowe stanowisko utworzone
przez Da Grasso - opiekuna franczyzobiorcy. Jego zadaniem bedzie pomoc
w uruchamianiu restauracji, przekazaniu odpowiedniego know-how oraz biezace
doradztwo w zakresie prowadzenia lokalu. Powotanie opiekunéw ma zaciesnic relacje
miedzy Centrum Da Grasso, a franczyzobiorcami i partnerami handlowymi spéfki.

Widzimy potrzebe wsparcia dla naszych partnerow biznesowych. Stad tez decyzja
0 powotaniu stanowiska opiekuna franczyzobiorcéw. Osoby te bedq kompleksowo
przeszkolone pod kgqtem prowadzenia lokalu franczyzowego. Bedg doradcami naszych
partnerdow biznesowych, pomagajgc im m.in. w monitoringu jakosci produktéw
i ustug oferowanych w poszczegdlnych lokalach - dodata Magdalena Pirdg.

Da Grasso planuje uruchomienie systemu sktadania zamowien przez Internet. Klienci
nie bede musieli szuka¢ najblizszego lokalu i telefonu, zeby ztozy¢ zlecenie, a jedynie
skorzystajgq z funkcjonujacego na stronie formularza. Dodatkowo firma uruchomi
mozliwos¢ ptatnosci kartg we wszystkich swoich lokalach oraz w dowozie.

Decyzja o modyfikacji wystrojéw lokali i logotypu zostata podjeta po przeprowadzeniu
szeroko zakrojonych badan wsrdd franczyzobiorcéw i Klientdow Da Grasso. Zaréwno
jedni, jak i drudzy, wskazali potrzebe ujednolicenia wizerunku restauracji
i scentralizowania dziatan marketingowych. Zwiekszenie mozliwosci Centralnego
Systemu Zakupow o nabycie elementéw wystroju i wyposazenia lokali sprawia, ze
franczyzobiorcy majq komfortowe warunki do przeprowadzenia rebrandingu, a dzieki
nowej koncepcji wystroju wnetrz obnizono koszty inwestycji w lokal o okoto 30%.

Idea centralizacji dziatan marketingowych powstata po konsultacjach z profesjonalng
i uznang firmg doradcza. Dzieki nim stworzona zostata jednolita strategia dziatan
marketingowych, ktére na poziomie lokalnym bezposrednio przetozg sie na wsparcie
biznesowe dla franczyzobiorcow sieci Da Grasso.

Spodziewany koniec procesu rebrandingu i wprowadzenia wszystkich zmian
biznesowych planowany jest najpdzniej w przeciaggu dwunastu miesiecy.
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DA GRASSO SP. Z 0.0. to istniejgca od 2006 roku spétka, zarzadzajaca siecig
pizzerii pod markg Da Grasso z siedzibgq w todzi. Prezesem Zarzadu jest Pani
Karolina Rozwandowicz, a funkcje Wiceprezes peini Pani Magdalena Pirdg,
ktéra zajmuje sie biezacym zarzadzaniem firmy.

Da Grasso administruje najwiekszg polska gastronomiczng siecig franczyzowa,
obejmujacq 200 pizzerii w 150 miastach, a jej lokale znajdujgq sie w catej Polsce -
zarowno w wiekszych, jak i mniejszych osrodkach. Firma jest laureatem wielu
prestizowych nagrdéd i wyrdznien m.in. Ztoty Laur Konsumenta, Godfo Jako$¢ Obstugi
i Jakos$¢ Roku, Hermes w kategorii sie¢ restauracyjna oraz Grand Prix Konsumenta.

Kontakt:

Kamil Wisniewski
kamil.wisniewski@procontent.pl
533 938 699

Grzegorz Cwiek
grzegorz.cwiek@procontent.pl

534 998 658
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