Warszawa, 14 czerwca 2013 r.

Da Grasso stawia na integracje

Najwieksza polska gastronomiczna sie¢ franczyzowa, prowadzona
przez spotke Da Grasso Sp. z 0.0., wprowadza zmiany w strategii i modelu
biznesowym. Lider rynku gastronomicznego zamierza wzmochi¢ swoja
pozycje i zwiekszy¢ poziom dochodéw wspéipracujacych z nim
franczyzobiorcow.

Decyzjgq =zarzadu Da Grasso Sp. z o0.0. przeprowadzono badania wsréd
franczyzobiorcéw, dotyczace zmian w Sieci. Jednoznacznie wskazywaty one
na konieczno$¢ przeprowadzania modyfikacji zwigzanych z obnizeniem kosztéw
prowadzenia biznesu oraz zwiekszenia intensywnosci dziatan marketingowych
i komunikacyjnych.

Sie¢c ma za soba okres intensywnego rozwoju, ktdéry polegat na otwieraniu
kilkudziesieciu lokali kazdego roku. Aktualna strategia przewiduje, ze liczba
ta zostanie ograniczona do 15-20 restauracji rocznie.

Naszym celem nie jest bycie najwiekszg sieciq pizzerii w Polsce, ale najczesciej
wybierang. Temu wfasnie stuzg podejmowane przez nas dziatania biznesowe
i marketingowe. Szacujemy, ze dzieki nim dochody naszych franczyzobiorcow
wzrosng do 2014 roku do 30% - dodata Magdalena Pirdg.

Celem wprowadzanych zmian jest przede wszystkim ograniczenie kosztéw
funkcjonowania franczyzobiorcédw, wzrost ich dochoddéw oraz zwiekszenie
Swiadomosci marki Da Grasso w oczach Klientdw. Zarzad spoétki ocenia, ze caty
proces zostanie zakonczony w przeciggu dwunastu miesiecy.

Jestesmy liderem polskiego rynku gastronomicznego. Nasze pizze s cenione
przez Klientdw za swojg jakos¢ i smak. Kolejnym krokiem bedzie wzmocnienie naszej
obecnosci w swiadomosci konsumentdw. Stad decyzja o biznesowych zmianach
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w funkcjonowaniu sieci i rebrandingu - powiedziata Magdalena Pirég, Wiceprezes
Zarzadu Da Grasso ds. Rozwoju Sieci.

Podstawowym elementem tych dziatan jest usprawnienie funkcjonowania Sieci
przez wprowadzenie Centralnego Systemu Zakupow. Jego implementacja rozpoczeta
sie trzy lata temu i w przeciggu kilku nastepnych miesiecy zostanie zakorczona.
System pozwala franczyzobiorcom na zakup produktéw wykorzystywanych
przy przygotowaniu potraw. Jednoczesnie tworzac grupe zakupowg zilozong
z blisko 200 podmiotéow, Da Grasso bedzie negocjowac nizsze ceny oraz stawiac
zdecydowanie wyzsze wymagania jakosciowe u swoich partnerow handlowych.
System zostat wsparty rozwigzaniami informatycznymi, optymalizujacymi sktadanie
zamowien. Wszystkie wspomniane dziatania, wraz z optymalizacjqg procesu
zarzadzania powierzchnia magazynowgq i personelem, powinny przynies¢ ok. 20%
obnizenie kosztéw franczyzobiorcow.

Da Grasso planuje uruchomienie systemu sktadania zamowien przez Internet. Klienci
nie bede musieli szuka¢ najblizszego lokalu i telefonu, zeby ztozy¢ zlecenie, a jedynie
skorzystajgq z funkcjonujacego na stronie formularza. Dodatkowo firma uruchomi
mozliwos¢ ptatnosci kartg we wszystkich swoich lokalach oraz w dowozie.

Przeprowadzone badania i konsultacje wykazaty, ze kolejnym aspektem, ktéry nalezy
zoptymalizowac jest komunikacja miedzy franczyzobiorcami i Centrum Da Grasso.
Stuzy¢ temu ma powotanie opiekuna franczyzobiorcy. Osoby petnigce te funkcje
bedq odpowiedzialne =za biezacg wspoiprace z Partnerami oraz kontakt
z pracownikami poszczegdlnych restauracji. Ich rolg bedzie wsparcie
franczyzobiorcéw na kazdym etapie prowadzenia biznesu. Zarzad Da Grasso sp.
Z 0.0. przewiduje, ze poprawa systemu komunikacji przetozy sie na lepsze
postrzeganie sieci Da Grasso przez Klientdéw, a przez to lokale sieci stang sie czesciej
wybieranymi.

Modyfikacja systemu zakupdéw i obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci wspiera
rebranding, polegajacy przede wszystkim na zmianach wygladu lokali Sieci. Po ich
przeprowadzeniu, wizerunek wszystkich restauracji bedzie spojny. Jednoczesnie
wszelkie dziatania marketingowe beda scentralizowane i prowadzone przez Centrum
Da Grasso przy konsultacji z franczyzobiorcami. W przeciggu roku przyniosg one
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wymierne korzysci wiascicielom poszczegdlnych lokali. Dzieki nowej koncepcji
wystroju wnetrz koszty inwestycji w lokal obnizg sie o okoto 30%.

Xk >k >k

DA GRASSO SP. Z 0.0. to istniejgca od 2006 roku spétka, zarzadzajaca siecig
pizzerii pod markg Da Grasso z siedzibgq w todzi. Prezesem Zarzadu jest Pani
Karolina Rozwandowicz, a funkcje Wiceprezes peini Pani Magdalena Pirdg,
ktéra zajmuje sie biezacym zarzadzaniem firmy.

Da Grasso administruje najwiekszg polska gastronomiczng sieciq franczyzowa,
obejmujacq 200 pizzerii w 150 miastach, a jej lokale znajdujq sie w catej Polsce -
zarbwno w wiekszych, jak i mniejszych osrodkach. Firma jest laureatem wielu
prestizowych nagrdéd i wyrdznien m.in. Ztoty Laur Konsumenta, Godfo Jakos$¢ Obstugi
i Jakos$¢ Roku, Hermes w kategorii sie¢ restauracyjna oraz Grand Prix Konsumenta.

Kontakt:

Kamil Wisniewski
kamil.wisniewski@procontent.pl
533 938 699

Grzegorz Cwiek
grzegorz.cwiek@procontent.pl

534 998 658
Da Grasso Sp. z 0.0. Siedziba: Biuro:
ul. Wolnosci a1 ul. Gen. L. Zeligowskiego 8/10 bud. "A" IV pietro
95-070 Aleksandréw todzki 90-753 tadz
Tel: 042-276-70-60
Fawx: 042-276-70-61
wwww.dagrasso.pl facebook.com/dagrassopizzerie sekretariat@dagrasso.pl

Da Grasso Sp. 2 0.0, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Sad Rejonowy Dla todzi Sradmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
Pod Numerem KRS: 0000270637 Wysokodd kapitaty zakladowego 1541120000, NIF: 732-20-66-445 REGON: 100280641




