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GASTRONOMIA | Nowy system obstugi i karty dan na tabletach - to tylko niektére ze
sposobow, dzieki ktdrym firmy w Polsce staraja sie pozyskac klientéw.
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+»SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE SPRAWIA, ZE MNIEJSI GRACZE WYPADAJA Z RYNKU

Wartos¢ krajowego rynku gastronomicznego w tym roku wzro$nie o zaledwie 1 proc.

KATARZYNA KUCHARCZYK

Konkurencja w branzy sie za-
ostrza. Mimo pojawiajgcych
sie oznak ozywienia gospodar-
czego restauratorzy wciaz na-
rzekaja na trudna sytuacje.

- Caly rynek gastronomicz-
ny wedtug naszych szacunkow
ma wartos¢ prawie 23 mld zi.
Spodziewamy sie, iz w 2013
roku pozostanie w stagnacji -
mowi Jarostaw Frontczak,
analityk handlu detalicznego
firmy badawczej PMR. Szacu-
je, ze tegoroczny wzrost rynku
nie przekroczy 1 proc. - Do-
piero od 2014 r. prognozowana
jest wyrazniejsza poprawa
sytuacji - moéwi.

Podobnego zdania jest
Wiodzimierz Giller, analityk
DM PKO BP. - Niestety, nic nie
zapowiada, zeby na polskim

rynku nastroje konsumenckie
rychto sie poprawity. Sprzedaz
zapewne dalej bedzie pod
presja, ale operatorzy restau-
racji moga ten czas wykorzy-
staé, by zbié koszty nowych
otwar¢ - radzi. :

Spada liczba lokali

W Polsce dziala teraz okoto
47 tysiecy placéwek gastrono-
micznych. - Trend spadkowy
na tym rynku wystepuje od

wielu lat, a jest zwigzany

przede wszystkim ze zmienia-
jacymi sie zwyczajami konsu-
mentow oraz ekspansjg sieci
- méwi Frontczak.

W najtrudniejszej sytuacji
sq wprawdzie mali gracze, ale
sytuacja gospodarcza nie po-
zostaje bez wyplywu réwniez
na wyniki najwiekszych firm w

Europie. W ostatnich kwarta-
fach wida¢ byto, ze wyhamo-
wala dynamika sprzedazy, m.
in. w spolce AmRest (marki
KFC, Pizza Hut) oraz w McDo-
nald's. Wyniki tej ostatniej
sieci za I kwartat byly rozcza-

23 mid zt

wart jest krajowy rynek
gastronomiczny. Ostatnie trzy lata
byty dla branzy bardzo trudne.

rowujace. Spoétka podkresla,
Ze na polskim rynku radzi so-
bie catkiem dobrze.

- Nasze dotychczasowe
wyniki sprzedazyiliczba gosci
Ww poréwnaniu z rokiem ubie-
glym sa satysfakcjonujace. Li-

2-3 miesiace

15,65

wydaja srednio Polacy

podczas jednorazowego wyjscia.
Kwota ta jest wyzsza u oséb

z wyzszym wyksztatceniem
izduzych miast.
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srédlto: Raport Makro Cash & Cary

rzadziej  nigdy

czymy, ze rezultat za caty rok
da nam zakladany wzrost -
mowi Dominik Szulowski,
rzecznik prasowy McDonald's

Polska. Podkresla, ze firma

caly czas otwiera nowe, do-

chodowe restauracje na tere-

nie calego kraju. Teraz ma 309
lokali. Goni ja AmRest, ktérego
sie¢ liczy juz w sumie 287
punktéw - z tego 170 przypa-
da na marke KFC.

Innowacje
i promocje

W obliczu narastajacej
konkurencji firmy podejmuja
rozmaite kroki, by przycia-
gnaé klientéw. Dzialajaca w
segmencie sushi Sakana za-
powiada, ze jej goscie beda
mieli mozliwo$¢ skorzystania
z interaktywnego menu do-
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gusta Polakéw

» WYDATKI POLAKOW BEDA ROSEY
Nowe aplikacje rowniez w gastronomii

Nie ulega watpliwosci, Ze
Polacy coraz chetniej jedza
poza domem. Jednak wciaz
daleko nam do innych
krajow europejskich. Z bada-
nia TNS OBOP wynika, ze
podczas jednorazowego
wyjscia wydajemy srednio
15,65 zt. Najwigksza kwote sg
sktonne wysuptac osoby z
wyzszym wyksztatceniem
(17,99 zt) oraz w wieku 30-49
lat (18,34 zt). Z badania wynika
rowniez, ze 47 proc. Polakéw w
ogéle nie jada poza domem.
Cho¢ nie napawa to optymi-
zmem, ale warto zauwazy¢, ze
jeszcze trzy lata temu ten
odsetek byt o 13 pkt proc.
wyzszy. Co najchetniej
wybierajg Polacy? Zdecydowa-
nie kréluje rodzima kuchnia.
Taka odpowiedZz w 2012 r.
wybrato 48 proc. ankietowa-
nych. Na drugim miejscu
znalazta sig kuchnia wtoska
(pizza, makarony). Wskazato jg
27 proc. badanych, czyli o 2 pkt
proc. wiecej nizw 2010 r.

Na podium znalazta sig tez

stepnego na tabletach oferu-
jacych réwniez staly dostep
do Internetu. Podkresla, zZe to
pierwszy tego typu projekt na
polskim rynku gastronomicz-
nym.

Niektdre sieci kusza promo-
cjami. Sylwester Cacek, prezes
Sfinksa, podkreéla, ze trzeci
kwartat jest zazwyczaj bardzo
dobry dla branzy gastrono-
micznej, bo pogoda i wakacje
sprzyjajq wyjsciom do restau-
racji.

- W naszym przypadku
sprzedaz wspierajq jeszcze
akcje promocyjne, w tym lote-
ria ,Sezon na Sphinxa”, w
ktérej mozna wygraé samo-
chody, wiec nie narzekamy na
brak zainteresowania klientéw
- méwi. Zaznacza jednak, ze
nie powinno si¢ na przykla-
dzie. Sfinksa wnioskowaé o
kondycji calej branzy. - W tym

kuchnia amerykarnska (hotdogi,
hamburgery) z 8 proc. wskazan.
Kolejne miejsca zajety
natomiast potrawy arabskie
(kebab) oraz azjatyckim.
Odsetek wskazafi na te
pierwszg kuchnig spadt jednak
0 2 pkt proc. do 4 proc. Z kolei
potrawy azjatyckie zyskaty 3
pkt proc. (do 7 proc). Jednak co
ciekawe, jesli chodzi o
popularnos¢ typéw potraw
jedzonych poza domem,
bezapelacyjnie wygrywa pizza.
Blisko potowa respondentéw
wskazata wiasnie na tg
potrawe. Na drugim miejscu
znalazt sig kebab. WyraZnie tez
widag, ze coraz wigcej Polakéw
zamawia jedzenie przez
Infernet. Przedstawiciele
Foodpanda.pl niedawno
poinformowali, ze kupujacy w
ich serwisie wydaja $rednio 50
zt przy kazdej transakcji.
Wysoki odsetek klientow
zamawia positki za pomoca
telefonu komérkowego,
korzystajac z dedykowanej
aplikaciji.

roku bowiem bardzo duzo in-
westujemy w dziatania promo-
cyjne, wlasnie po to, zeby
zbudowac przewage w stosun-
ku do konkurencji, wobec
wciaz nie najlepszej sytuacji w
branzy - méwi.

Polacy coraz bardziej ceniq
sobie wygode i oszczednosé
czasu. Rosnie popularnosé¢
zamoéwien z dostawa do domu.
Nie dziwi wiec, Ze sieci stawia-
ja na ten kanat dystrybucji.
System zamoéwien przez Inter-
net jesienig uruchomié planu-
je Da Grasso. Teraz ma 197
pizzeri w prawie 140 miastach
na terenie calej Polski. Zamie-
rza otwiera¢ rocznie 15-20
nowych placoéwek.

Na rynku pojawila si¢ infor-
macja, ze zmiane w sposobie
obstugi klientéw planuje
McDonald's. - Istotnie, w coraz

wigkszej liczbie naszych re-
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wiceprezes Da Grasso
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fatwa, o tyle np. segment fast
foodéw radzi sobie bardzo dobrze..
Pizzerie fez w mniejszym stopniu
odczuwaja spowolnienie. Mamy
nadzieje, ze w Il ptroczu cata
branza odczuje juz poprawe
koniunktury. Obserwujemy
Znaczacy wzrost zainteresowania
sprzedaza pizzy z dowozem do
domu. Taka tendencja ma duzo
pluséw. Bardzo czgsto osoby
zamawiajgce pizze z dowozem
stajg sie potem lojalnymi klientami i
regularnie korzystajq z ustug
naszej sieci. Ponadto przepusto-
wosc lokali jest ograniczona, a
dzigki zaméwieniom na wynos
mozemy znaczaco zwigkszy¢
naszg skale dziatalnosci.
Planujemy jesienig uruchomic
system zaméwien przez Infernet.

stauracji, w tym we wszystkich
otwieranych, dziala nowy
system obstugi. Przede
wszystkim zmianie ulegt spo-
s6b przygotowywania produk-
téw. Teraz nie czekaja one na
nabywcoéw, lecz sa przygoto-
wywane po zlozeniu zaméwie-
nia - wyjasnia Szulowski. Do-
daje, ze rozdzielona zostala tez
funkcja skltadania zaméwienia
i odbioru przygotowanych
produktow.

- Podyskutuj
- Znami
na Facebooku

www.facebook.com/ekonomia.
Czy ograniczyliscie

w ostatnich miesigcach

wizyty w restauracjach?

DOLACZ DO FANOW
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