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E-commerce Mozliwos¢
Zamawiania jedzenia przez
internet czesto decyduje

0 tym, czy klient wybierze
konkretng restauracje

m.ciechanowska@pb.pl = 22-333-99-35

. Stale ro$nie liczba Polakéw zamawiajacych
jedzenie przez internet, zaréwno w skle-
pach spozywczych, jak i restauracjach.
W 2011 1. z takiej mozliwosci skorzystato
8 proc. internautéw, a w ubieglym juz pra-
wie 15 proc. :

— Ta liczba z pewnos$ciag bedzie sie
zwiekszaé, nawet do 60 proc. w ciagu naj-
blizszych 3 lat, gdyz powszechny dostep
do internetu za pomoca komputeréw, te-
lefonéw, a nawet telewizoréw zacheca do
eksperymentowania z nowymi uslugami
— uwaza Piotr Lagowski, dyrektor zarza-
dzajacy w serwisie Foodpanda.pl.

Trudne poczatki

““Na rynku polskim dziata kilka serwisow
posredniczacych w zbieraniu i przekazy-
waniu zamowien. Najpopularniejsze to:
pizzaportal.pl, foodpanda.pl i pyszne.
pl. Jak przyznajg ich zalozyciele, poczatki
byly powolne, ale biznes rozkrecit sig, co
widac po liczbie restauracji wspoipracuja-
cych z serwisami. Pizzaportal.pl skupia juz
ponad 2,6 tys. restauracji, z czego 1,1 tys.
to pizzerie, ale mozna tu tez znalez¢ lokale
serwujace kuchnie polska meksykariska,
chiniska czy japoriska. Pyszne.pl wspdipra-

cuje z ponad 1,2 tys. lokali, a Foodpanda.pl
z blisko 700 i jak deklaruje Piotr Eagowski,
co miesigc liczba ta zwigksza sie o 140 no-
wych czionkéw.

— Chetniej wspélpracuja z nami restaura-
torzy w miastach powyzej 150 tys. mieszkan-
c6w, bo w nich odnotowujemy najwieksze
przyrosty zaméwien jedzenia przez inter-
net. Nie oznacza to jednak, ze w mniej-
szych miejscowosciach biznes ten nie ma
szansy sie sprawdzic. llos¢ zamowien jest
jednak mniejsza niz w wigkszych miastach.
Powodéw jest kilka. Po pierwsze réznice
w stylu Zycia, liczbie mieszkaricow i studen-
tow wplywaja na warto$¢ lokalnego rynku
gastronomicznego, a co za tym idzie ogdlng
liczbe zaméwien. Ponadto rynek w matych
miastach jest bardziej przejrzysty, ludzie
czesto znaja okoliczne restauracje. Dlatego
tez pyszne.pl w pierwszej kolejnosci koncen-
truje sie na miastach wojewddzkich, a dopie-
ro pozniej przejdzie do mniejszych miast.
Jestem bowiem pewny, Ze z czasem zama-
wianie online zastapi telefon i nie ominie to
mniejszych miejscowosci — méwi Arkadiusz
Krupicz, wlasciciel serwisu pyszne.pl.

Biznes w malych miastach ceni Lech
Kaniuk z serwisu pizzaportal.pl, ktory przy-
znaje, ze trudniej przekonac ludzi do zama-
wianie przez internet, ale s miejscowosci,
takie jak: Wejherowo, Rumia czy Dobrcz,
w ktorych ilos¢ zamoéwien i restauracje sa
lepsze od wielu duzych miast.

Najlepszym wabikiem jest podpisanie
umowy i umieszczenie w serwisie znanej

Restauracja musiis

» SAJGONKI Z IN-
TERNETU: Polacy
polubili zamawianie
jedzenia w sieci.
Wedtug danych
serwisu Foodpanda
najczesciej wybiera-
ja kuchnie azjatycka
— chinska, japonska,
tajska i wietnamska.
Bardzo popularne
sa tez dania wioskie
oraz tradycyjnej
kuchni polskiej.
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marki, np. Pizza Hut. Jej obecnos¢ zwieksza
wiarygodnos¢ serwisu w oczach restaura-
toréw. Trzeba jednak uwazac na oszustéw,
ktérych na tym rynku nie brakuje.

— W Polsce spotykam wiele nieuczciwych
dziatan konkurencji. Na przykiad dodawanie
restauracji na strony z ktérymi nie wsp6ipra-
cuja, albo afiszowanie sie wspotpraca z Pizza
Hut, KFC czy McDonald ’s, nie majac z nimi
nic wspolnego — méwi Lech Kaniuk.

Instrukcja dziatania
Wedh s i Sliwiaiacvct
zamawianie jedzenia przez aplikacje mobile
ismart TV Apps to przyszios¢ gastronomii.
— 83 kraje, w ktdrych odsetek takich
zamoéwien wynosi az 90 proc. Widzimy to
P S e isu Delivery
Hero, wiasciciela pizzaportal.pl — méwi
Lech Kaniuk.
Aby umedlinifsyoimkh .
nie online, restauracja nie musi mie¢ wiasnej

- strony internetowej. To serwis ponosi odpo-

duchem

wiedzialnos¢ za stworzenie oferty restaura-
cji i umieszczenie jej na swojej stronie.
— Restauratorzy nie ponoszg wiec kosz-

_téw tworzenia strony internetowej i pozy-

cjonowania — méwi Piotr Eagowski.

Ponadto restauracje moga liczy¢ na re-
klame w internecie i na materiatach druko-
wanych. Jednak zdaniem Magdaleny Pirég,
wiceprezes sieci pizzerii Da Grasso, nie we
wszystkich przypadkach taki marketing od-
nosi sukces.

— W mniejszych miastach, gdzie gtéwnie
dzialaja nasi franczyzobiorcy, nie ma potrze-
by korzystania z portali oferujgcych posred-
nictwo w skladaniu zaméwien online. Duzo
skuteczniejsze jest promowanie restauracji
lokalnie — uwaza Magdalena Pir6g.

. Wspdlpraca z platforma zaczyna sie od
podpisania umowy, w ktorej okreslone sg
stawki prowizji, pobierane od warto$ci kaz-
dego zaméwienia. Wynosza one od 12 do
15 proc. zaleznie od portalu. Najwiecej, bo
az15-25 proc. pobiera Foodpanda.pl, ale za
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to nie stosuje specjalnych terminali, wyswie-
tlajgcych zamowienia, dostarczanych przez
inne portale. Terminal mozna wypozyczy¢
na czas wspolpracy z serwisem. W pyszne.pl
kosztuje to 999 z (oplata jednorazowa).

" — Terminale umozliwiaja przyjmowanie
platnosci online, ktére znacznie zwiekszaja
obrét i pozwalajg na realizacje kodéw ra-
batowych dystrybuowanych i finansowa-
nych przez pyszne.pl — wyjasnia Arkadiusz
Krupicz.

Dla niektoérych za drogo

Niestety to wlasnie prowizja jest najczest-
szym czynnikiem zniechecajgcym restaura-
cje do wspdlpracy, bo wedhug restauratoréw
jest zbyt wysoka.

— Rynek gastronomiczny jest niezwykle
konkurencyjny, co powoduje, miedzy inny-
mi, stosowanie niskich marz. W tej sytuacji
dzielenie sie przychodem z platforma, kto-
rej prowizje wynosza w granicach 12 proc.
wartosci zamowienia, staje sie dla wlasci-
cieli lokali nieatrakcyjne finansowo — méwi
Magdalena Pir6g, wiceprezes Da Grasso.

Jak podaje serwis Foodpanda.pl, srednio
15-40 proc. zamoéwien we wspolpracujacych
z nim restauracjach jest-przekazywanych
przez portal. Wedhug szacunkéw Da Grasso,
udziat zaméwien skladanych za posrednic-
twem platform w pizzeriach wynosi okoto
5 proc. Aby ograniczy¢ wydatki swoich fran-
czyzobiorcow, sie¢ Da Grasso stworzyla wia-
sny system zamowien online, ktéry oprécz
sktadania zaméwien, umozliwia kontrole
ruchu na stronie i obshuge ptatnosci gotow-
ka, kartami platniczymi i kredytowymi oraz
przelewem internetowym. Ponadto system
zintegrowany jest z zarzadzaniem lokalem.

— Wiasciciel pizzerii moze nadzorowac
dziatanie restauracji, gospodarowac zapa-
sami magazynowymi i zarzadza¢ zakupami
— wymienia Magdalena Pir6g.

Sie¢ liczy, ze dzigki nowemu rozwiaza-
niu przychdd restauracji wzrosnie srednio
0 20 proc.

Oczywiscie stworzenie takiego systemu
nie oplaca sie restauracji dzialajacej indywi-
dualnie. Dla takich lokali posrednictwo to
korzystne wyjscie.

50

zi » Tyle pieniedzy
wydaja Srednio
polscy klienci
serwisu Foodpanda,
zamawiajac jedze-
nie online.



