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Polityka Kultury Bezpieczeństwa i Jakości Żywności 

Zapewnienie bezpieczeństwa żywności to duże wyzwanie dla wszystkich firm i instytucji z 

branży gastronomicznej. Odpowiedzialność spoczywa zarówno na przedsiębiorstwie i jego 

pracownikach (niezależnie od zajmowanego stanowiska), ale również partnerach 

biznesowych, dostawcach oraz współpracownikach. Jako firma z wieloletnim doświadczeniem 

na rynku jesteśmy świadomi tego obowiązku, dlatego każdego dnia dokładamy wszelkich 

starań, aby w pełni angażować się w procesy produkcji żywności, na bieżąco reagować na 

pojawiające się problemy oraz nieustannie poszerzać umiejętności i wiedzę w tym zakresie. 

Wszystkie działania sieci oparte są o aktualne przepisy prawne, wytyczne i normy oraz 

wewnętrzne systemy, które pozwalają dodatkowo dbać o bezpieczeństwo oferowanej 

żywności. 

Wizja 

Wierzymy, że jedzenie to coś więcej niż spełnianie podstawowych potrzeb człowieka. Wspólne 

posiłki posiadają niezwykłą moc zbliżania ludzi i budowania długotrwałych relacji. Chcemy być 

aktywną częścią tego procesu, aby podkreślać siłę płynącą z wartości i więzi zbudowanych 

podczas chwil spędzanych przy stole w towarzystwie przyjaciół. 

Misja 

Naszą misją jest zapewnienie klientom szerokiego dostępu do najwyższej jakości żywności, aby 

mogła ona stanowić ważny element spotkań w grupie przyjaciół i rodziny. Dlatego każdego 

dnia rozwijamy kompetencje, zdobywamy wiedzę i budujemy doświadczenie, aby spełniać 

oczekiwania nawet najbardziej wymagających klientów. 

Cele 

Głównym celem naszych działań jest zapewnienie klientom dostępu do wysokiej jakości 

żywności. Dlatego każdego dnia skupiamy się na promocji pozytywnych wartości, kreujemy 

wzorce zachowań i odpowiednie postawy wśród pracowników oraz partnerów biznesowych. 

Codzienną komunikację opieramy na wzajemnym zaufaniu i jednakowym postrzeganiu 

znaczenia bezpieczeństwa żywności, a wartości te pomagają nam w szybkim osiąganiu 

założonych celów. 
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Zaangażowanie 

Doskonale rozumiemy procesy związane z zapewnieniem bezpieczeństwa żywności, dlatego 

każdego dnia aktywnie angażujemy się w ich realizację. Każdy pracownik sieci posiada 

niezbędną wiedzę w tym zakresie, która na bieżąco jest aktualizowana podczas cyklicznych 

spotkań i szkoleń. Wszelkie odstępstwa są natychmiast zgłaszane do Działu Jakości, który 

następnie szczegółowo bada i analizuje przekazane uwagi. 

Wartości 

Codzienna praca naszej sieci opiera się na pięciu kluczowych wartościach. Wśród nich 

znajdują się: 

• współpraca – pozwala na budowanie świadomości wewnątrz sieci i wysokiego 

poziomu kultury bezpieczeństwa żywności. Realizacja celów jakościowych nie byłaby 

możliwa bez trwałych relacji, opartych na zaufaniu, szacunku i uczciwości; 

• pasja – pełne zaangażowanie w budowanie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji 

pracowników sieci umożliwiają dostarczanie bezpiecznej żywności wszystkim 

klientom; 

• jakość – nieustanne dążenie do wytwarzania bezpiecznych produktów obejmuje 

również zapewnienie nienagannego serwisu oraz utrzymanie wysokich standardów w 

zarządzaniu procesami i projektami w całej sieci; 

• wiarygodność – odpowiedzialne i rzetelne działanie dają gwarancję transparentności 

funkcjonowania sieci oraz pozwala na bieżące rozwiązywanie problemów; 

• przywództwo – to budowanie przynależności do przedsiębiorstwa wśród 

pracowników  

i poczucia odpowiedzialności w codziennej pracy. 

Dział Jakości Da Grasso 


