Dups™

Polityka Kultury Bezpieczenstwa i Jako$ci Zywno$ci

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci to duze wyzwanie dla wszystkich firm i instytucji z
branzy gastronomicznej. Odpowiedzialnos¢ spoczywa zaréwno na przedsiebiorstwie i jego
pracownikach (niezaleznie od zajmowanego stanowiska), ale rdéwniez partnerach
biznesowych, dostawcach oraz wspétpracownikach. Jako firma z wieloletnim doswiadczeniem
na rynku jesteSmy swiadomi tego obowigzku, dlatego kazdego dnia doktadamy wszelkich
staran, aby w petni angazowac sie w procesy produkcji zywnosci, na biezgco reagowac na
pojawiajace sie problemy oraz nieustannie poszerza¢ umiejetnosci i wiedze w tym zakresie.
Wszystkie dziatania sieci oparte sg o aktualne przepisy prawne, wytyczne i normy oraz
wewnetrzne systemy, ktore pozwalajg dodatkowo dba¢ o bezpieczenstwo oferowanej
Zywnosci.

Wizja

Wierzymy, ze jedzenie to cos wiecej niz spetnianie podstawowych potrzeb cztowieka. Wspdlne
positki posiadajg niezwyktg moc zblizania ludzi i budowania dtugotrwatych relacji. Chcemy by¢
aktywng czescig tego procesu, aby podkreslac site ptynacg z wartosci i wiezi zbudowanych
podczas chwil spedzanych przy stole w towarzystwie przyjaciot.

Misja

Naszg misjg jest zapewnienie klientom szerokiego dostepu do najwyzszej jakosci zywnosci, aby
mogta ona stanowié¢ wazny element spotkan w grupie przyjaciét i rodziny. Dlatego kazdego
dnia rozwijamy kompetencje, zdobywamy wiedze i budujemy doswiadczenie, aby spetniaé
oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych klientéw.

Cele

Gtéwnym celem naszych dziatan jest zapewnienie klientom dostepu do wysokiej jakosci
zywnosci. Dlatego kazdego dnia skupiamy sie na promocji pozytywnych wartosci, kreujemy
wzorce zachowan i odpowiednie postawy wséréd pracownikdéw oraz partnerdw biznesowych.
Codzienng komunikacje opieramy na wzajemnym zaufaniu i jednakowym postrzeganiu
znaczenia bezpieczenstwa zywnosci, a wartosci te pomagajg nam w szybkim osigganiu
zatozonych celéw.
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Qaly®

Zaangazowanie

Doskonale rozumiemy procesy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosci, dlatego
kazdego dnia aktywnie angazujemy sie w ich realizacje. Kazdy pracownik sieci posiada
niezbedng wiedze w tym zakresie, ktéra na biezgco jest aktualizowana podczas cyklicznych
spotkan i szkoleA. Wszelkie odstepstwa sg natychmiast zgtaszane do Dziatu Jakosci, ktory
nastepnie szczegétowo bada i analizuje przekazane uwagi.

Wartosci

Codzienna praca naszej sieci opiera sie na pieciu kluczowych wartosciach. Wsréd nich
znajduja sie:

e wspotpraca — pozwala na budowanie swiadomos$ci wewnatrz sieci i wysokiego
poziomu kultury bezpieczenistwa zywnosci. Realizacja celéw jakosciowych nie bytaby
mozliwa bez trwatych relacji, opartych na zaufaniu, szacunku i uczciwosci;

e pasja — petne zaangazowanie w budowanie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji
pracownikdéw sieci umozliwiaja dostarczanie bezpiecznej zywnosci wszystkim
klientom;

e jako$¢ — nieustanne dgzenie do wytwarzania bezpiecznych produktéw obejmuje
rowniez zapewnienie nienagannego serwisu oraz utrzymanie wysokich standardow w
zarzadzaniu procesami i projektami w catej sieci;

e wiarygodnos$¢ — odpowiedzialne i rzetelne dziatanie dajg gwarancje transparentnosci
funkcjonowania sieci oraz pozwala na biezgce rozwigzywanie problemow;

e przywddztwo - to budowanie przynaleznosci do przedsiebiorstwa wsréd
pracownikow
i poczucia odpowiedzialnosci w codziennej pracy.

Dziat Jakosci Da Grasso
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