REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU DA GRASSO ORAZ SKLADANIA ZA JEGO
POSREDNICTWEM ZAMOWIEN

§1 Definicje

W niniejszym Regulaminie pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec¢:

1.

"Serwis" - strona internetowa zrealizowana w technologii PWA (Progressive Web
Apps) dostepna pod adresem URL https://www.dagrasso.pl (wraz z wszystkimi
podstronami), za posrednictwem ktorej swiadczone sg Ustugi;

"Operator" - wtasciciel Serwisu: "DA GRASSO" sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy
ul. Zeligowskiego 8/10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000270637, NIP 732-20-66-445,
REGON 100289641, e-mail: kontakt@dagrasso.pl tel. +48 509 910 000, adres
korespondencyjny: ul. Zeligowskiego 8/10, 90-753 £6dz;

"Ustuga" ("Ustugi") - ustugi Swiadczone przez Operatora drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie, polegajgce w
szczegolnosci na zapewnieniu mozliwosci wyswietlania zawartosci Serwisu,
korzystania z szeregu jego funkcjonalnosci, w tym zaktadania i utrzymywania
Konta, sktadania Zamowien i zawierania za posrednictwem Serwisu Umow
sprzedazy z Franczyzobiorcami Da Grasso;

"Positki" - positki, napoje oraz inne artykuty lub ustugi znajdujgce sie w ofercie
poszczegdlnych Restauracji;

"Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2022r., poz. 1360, z pdzn. zm.);

"Konsument" - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy z Operatorem lub
Franczyzobiorcg Da Grasso czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows;

"Przedsiebiorca na prawach konsumenta" - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

"Regulamin” — niniejszy regulamin sSwiadczenia ustug droga elektroniczna za
posrednictwem Serwisu oraz sktadania za jego posrednictwem Zamowien i
zawierania i wykonywania Umoéw sprzedazy z Franczyzobiorcami Da Grasso;



9. "Restauracja" - restauracja ,,DA GRASSO” prowadzona przez Franczyzobiorce Da
Grasso;

10. "Franczyzobiorca Da Grasso" — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnag, Swiadczaca we wtasnym zakresie, na mocy odrebnej umowy z
Operatorem, ustugi sprzedazy oraz ustugi dostawy Positkéw z Restauracji do
Uzytkownikdw na warunkach okreslonych w Regulaminie;

11."Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Positkdéw, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawierana pomiedzy Franczyzobiorcg Da Grasso a Uzytkownikiem z
wykorzystaniem Serwisu;

12."Konto" - konto Uzytkownika zatozone i utrzymywane w Serwisie na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

13. "Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. 22020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);

14."Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng" - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 344, z
pozn.zm.);

15. "Uzytkownik" — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu;

16."Zamowienie" - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy Positkéw, okreslajgce w szczegélnosci rodzaji liczbe
Positkow; Zamoéwienie sktadane jest przez Uzytkownika u Franczyzobiorcy Da
Grasso za posrednictwem Serwisu.

§2 Postanowienia ogdlne
1. Serwis prowadzony jest przez Operatora.

2. Regulamin okres$la zasady swiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikow
Ustug polegajacych w szczegdlnosci na zapewnieniu mozliwosci wyswietlania
zawartosci Serwisu, korzystania z szeregu jego funkcjonalnosci, w tym zaktadania
i utrzymywania Konta, sktadania Zamadwien i zawierania za posrednictwem
Serwisu Uméw sprzedazy z Franczyzobiorcami Da Grasso.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Regulamin okresla w szczegdélnosci:
1. warunkiizasady sktadania przez Uzytkownikéw Zamoéwien;

2. zasady zawierania Umow sprzedazy Positkow;



5.

3. zasady zaktadania i prowadzenia Konta w Serwisie.

Operator nie jest strong Umoéw sprzedazy Positkéw znajdujgcych sie w ofercie
danej Restauracji zawieranych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.
Stronami takich Umoéw sprzedazy sg Uzytkownik oraz Franczyzobiorca Da Grasso
prowadzacy wybrang przez Uzytkownika Restauracije.

Operator udostepnia jedynie Uzytkownikowi narzedzie w postaci Serwisu
umozliwiajgce zawieranie z Franczyzobiorcg Da Grasso Umow sprzedazy
Positkow.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w zakresie i
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

83 Rejestracja Uzytkownika. Zatozenie i likwidacja Konta

1.

Konto w Serwisie mogg zatozy¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (osoby petnoletnie nieubezwtasnowolnione oraz osoby,
ktore uzyskaty petnoletnios¢ poprzez zawarcie matzenistwa) oraz osoby fizyczne
posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np. osoby w wieku
13-18 lat) w przypadku uzyskania na to zgody przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica).

Uzytkownik chcacy zawrzeé¢ z Operatorem umowe o prowadzenie Konta powinien
wypetni¢ formularz rejestracyjny, ktéry stanowi oferte Operatora skierowanag do
Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o prowadzenie Konta. W formularzu
nalezy podac¢ adres e-mail oraz hasto do Konta. Podany adres e-mail oraz hasto
beda po zatozeniu Konta stuzy¢ do logowania sie na nie.

Zabronione jest dodawanie w formularzu zatozenia Konta tresci o charakterze
bezprawnym.

Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej w Serwisie
niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z
Polityka Prywatnosci.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego i jego wystanie poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Operatora.
Operator wysyta nastepnie do Uzytkownika chcacego zatozy¢ Konto e-mail z
linkiem aktywacyjnym. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wprowadzenia e-
maila od Operatora do srodka komunikacji elektronicznej Uzytkownika chcacego
zatozy¢ Konto w taki sposdéb, zeby mdgt sie zapoznac z trescig tego e-maila.
Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajacym, ze Uzytkownik chcacy
zatozy¢ Konto dokona aktywacji Konta z uzyciem linku aktywacyjnego.



84 Zasady usuniecia Konta w Serwisie, prawo do odstapienia od umowy o

prowadzenie Konta.

1.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia Konta w Serwisie w
kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Uzytkownik
sktada Operatorowi dyspozycje usuniecia Konta poprzez nacisniecie przycisku
,USUN KONTO”. Konto zostaje nastepnie niezwtocznie automatycznie usunigte
przez Operatora.

Z chwilg otrzymania przez Operatora zgdania usuniecia Konta, umowa z
Uzytkownikiem o prowadzenie Konta zostaje rozwigzana bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Niezaleznie od uprawnienia do usuniecia Konta w kazdym czasie, na zasadach
okreslonych w punktach 1-2 powyzej, jezeli Uzytkownik jest Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, woéwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta w kazdym czasie, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstagpi¢ od
umowy o prowadzenie Konta, sktadajac Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr zatagcznik nr 1 do Regulaminu (nie stanowi oddzielnego pliku, w celu
jego odczytania nalezy przej$¢ do konca tresci niniejszego Regulaminu), jednak
nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy o prowadzenie Konta
wystarczajgce jest poinformowanie Operatora o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektronicznag).

Operator usunie Konto Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy o prowadzenie Konta.

Operator moze wypowiedzie¢ zawartg z Uzytkownikiem umowe o prowadzenie
Konta jedynie w przypadku zakonczenia dziatalnosci Serwisu, zmiany formuty
jego funkcjonowania lub naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta przez Operatora umowa
rozwigze sie z uptywem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia liczonego od
dnia, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu doszto do Uzytkownika w taki
sposobb, ze mégt sie zapoznad z jego trescig. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w
formie pisemnej lub poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.



9.

Operator zwraca uwage, ze Uzytkownik powinien starannie przechowywac swoje
dane stuzgce do logowania w Serwisie, tak aby Zzadne osoby nieuprawnione nie
uzyskaty dostepu do tych danych.

§5 Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1.

korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen lub
podejmowanie jakichkolwiek dziatarn majacych na celu ingerencje w
oprogramowanie lub dziatanie Serwisu;

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamoéwionej informacji handlowej (spam); dodawanie przez Uzytkownika do
tresci Zamoéwienia jakichkolwiek informacji naruszajgcych obowigzujace przepisy
prawa, dobre obyczaje lub tresci o charakterze reklamowym, a takze
podejmowanie czynnosci informatycznych lub jakichkolwiek innych majacych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu;

korzystania z Serwisu w sposoéb nieuciagzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw,
Operatora oraz Franczyzobiorcow Da Grasso, z poszanowaniem ich débr
osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych, przystugujacych im
praw;

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym zdjec i
opiséw Positkdw w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
uprzedniej i wyraznej zgody Operatora.

86 Wymagania techniczne do korzystania z Serwisu

1.

Do prawidtowego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu niezbedne
jest:

1. posiadanie dostepu do sieci Internet umozliwiajgcego sktadanie
zamoéwienia (rekomendowana predkos¢ min. 256 kb/s);

2. korzystanie ze standardowego oprogramowania w postaci systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, przy czym przegladarka
internetowa powinna obstugiwac pliki ,cookies”;

3. posiadanie wtasnego adresu poczty elektronicznej;



4. posiadanie numeru telefonu — umozliwiajacego odbiér rozmow
telefonicznych.

2. W przypadku niespetnienia powyzszych wymogow korzystanie z Serwisu moze
by¢ utrudnione lub niemozliwe.

§7 Sktadanie Zamoéwien

1. Przedmiotem Zamoéwien moga by¢ Positki prezentowane przez poszczegdlne
Restauracje za posrednictwem Serwisu.

2. Informacje o dostepnych Positkach prezentowane przez poszczegblne
Restauracje za posrednictwem Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert przez
Uzytkownikow.

3. Zaproszenie do sktadania ofert prezentowane w Serwisie przez poszczegdlne
Restauracje zawiera dane adresowe Restauracji oraz menu wraz z aktualnym
cennikiem.

4. Poszczegblne Restauracije okreslajg obszar, w ramach ktérego Zamodwienie moze
zostac zrealizowane, a takze mogg okresli¢: minimalng warto$é Zamdéwienia, tj.
wartos¢ Zamaowienia ponizej ktdrej jego ztozenie nie bedzie mozliwe za
posrednictwem Serwisu oraz maksymalng wartos¢ Zamoéwienia, tj. wartosé
Zamowienia powyzej ktérej jego ztozenie nie bedzie mozliwe za posrednictwem
Serwisu. Jezeli Uzytkownik wskaze jako miejsce dostawy Zamoéwienia adres
znajdujacy sie poza okreslonym przez Restauracje obszarem, zostanie
poinformowany, ze realizacja Zamowienia przez wybrang Restauracje nie jest
mozliwa. Uzytkownik zostanie ponadto poinformowany w przypadku, gdy dana
Restauracja okreslita minimalng lub maksymalng wartos¢ Zamowienia.

5. Maksymalna wartos¢ Zamowienia, jaka moze jednorazowo zostacé zrealizowana
za posrednictwem Serwisu, za wyjatkiem zamowien, ktdre zostaty optacone z
gory, z wykorzystaniem ptatnosci internetowych, nie moze przekroczyé wartosci
450 zt brutto oraz ilosci 40 sztuk w ramach jednego Zamaéwienia. W przypadku
Zamowien przekraczajgcych te warunki Uzytkownik proszony jest o kontakt
telefoniczny z wybrang Restauracja.

6. Cenyzawarte w cennikach Restauracji podawane sg w ztotych polskich oraz
zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz wszelkie inne optaty i podatki
naliczone zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Zamodwienie nalezy ztozyé poprzez wypetnienie formularza zamowienia
dostepnego na stronie internetowej Serwisu podajac dane osobowe niezbedne
do ztozenia Zamoéwienia: imig, nazwisko, adres dostawy (nie dotyczy Zaméwienia
z odbiorem osobistym) numer telefonu i adres e-mail.



8. Uzytkownik powinien wybra¢ Restauracje, w ktérej zamierza ztozy¢ Zaméwienie,
zamawiane Positki (ich rodzaj oraz ilos¢), forme ptatnosci oraz rodzaj dostawy. W
przypadku skorzystania z kuponu rabatowego Uzytkownik powinien uzy¢ funkcji
"Kod promocyjny" lub innej podobnej i wpisa¢ kod rabatowy we wskazane pole w
ramach Serwisu.

9. Ztozenie Zamowienia poprzez Serwis nastepuje w wyniku wystania Zaméwienia.
Wystanie Zamowienia nastepuje po akceptacji i potwierdzeniu przez Uzytkownika
wszystkich jego istotnych elementéw oraz nacisnieciu przycisku ,,Zamawiam i
ptace”. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku
»<Zamawiam i ptace” - Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych
danych, w tym w zakresie wyboru Positku. W tym celu nalezy kierowa¢ sie
wyswietlanymi Uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w
ramach Serwisu.

10. Zamoéwienie stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego i jest przesytane
przez system informatyczny Serwisu wraz z koniecznymi do realizacji Zamowienia
danymi osobowymi Uzytkownika do wybranego przez niego Franczyzobiorcy Da
Grasso.

11. Po otrzymaniu przez Uzytkownika od Franczyzobiorcy Da Grasso informacji o
przyjeciu Zamowienia w formie komunikatu wyswietlanego na stronie Serwisu
oraz wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika miedzy Uzytkownikiem a wybranym przez niego Franczyzobiorcg Da
Grasso zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomosci email)
Umowa sprzedazy Positku. Realizacja Zamdéwienia przez Franczyzobiorce Da
Grasso dokonywana jest po uznaniu ptatnosci internetowej za dokonana.
Przyblizony czas realizacji Zamowienia okre$lany jest przez Restauracje w
momencie akceptowania Zamdéwienia.

12. W przypadku zdarzen losowych uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
Franczyzobiorcy Da Grasso przyjecie Zamdéwienia lub realizacje Umowy
sprzedazy Franczyzobiorca Da Grasso skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu:

1. ustalenia sposobu realizacji Umowy sprzedazy Positku lub

2. ztozenia Uzytkownikowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Positku lub

3. przyjecia od Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy Positku.

13. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi
istotnych postanowien Umowy sprzedazy Positku nastepuje poprzez przestanie



Uzytkownikowi na podany adres e-mail specyfikacji Zamowienia oraz
pozostatych wymaganych informacji.

14. Zamoéwienia sg realizowane w cenach obowigzujgcych w chwili sktadania
Zamowienia. W przypadku Zamowien sktadanych w ramach obowigzujgcych
promoc;ji sg one realizowane z uwzglednieniem rabatéw wynikajgcych z
warunkow konkretnej promoc;ji.

15. W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach ogtaszanych promoc;ji Operator
oraz Franczyzobiorcy Da Grasso uprawnieni sg do wprowadzania ograniczen
ilosciowych, czasowych lub innych ograniczen w sprzedazy Positkéw.
Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej, okreslane sg w warunkach danej
promoc;ji.

88 Ptatnosci
1. Uzytkownicy moga ptaci¢ za zamawiane za posrednictwem Serwisu Positki:

1. bezposrednio do rgk dostawcy w chwili odbioru Positku: gotéwka, a jesli
Restauracja realizujgca Zamoéwienie oferuje dodatkowe formy ptatnosci,
réwniez w inny oferowany przez nig sposob, np. kartg, BLIK-iem u
dostawcy, itp.;

2. w formie ptatnosciinternetowych za posrednictwem dostepnych w
Serwisie systemoéw ptatnosci, o ile wybrana przez Uzytkownika
Restauracja akceptuje taka forme ptatnosci;

3. wformie ptatnosci kartg, o ile wybrana przez Uzytkownika Restauracja
akceptuje takag forme ptatnosci.

4. winny sposob, jesli mozliwos¢ jego wykorzystania zostanie
zakomunikowana Uzytkownikowi w Serwisie przed ztozeniem Zamdwienia,
np. voucherem, kartg podarunkowa, itp.

2. Ptatnosé internetowa jest uznana za dokonang w momencie otrzymania przez
system informatyczny Serwisu potwierdzenia akceptac;ji (w czasie okreslonym
przez wtasciwego dostawce ustug ptatniczych w porozumieniu z Operatorem)
transakcji przez dostawce ustug ptatniczych posredniczagcego w danej operacji
transferu sSrodkow ptatniczych.

§9 Uprawnienie do odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
towaru z umowa

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem, a takze Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze - z zastrzezeniem ust. 8 ponizej - odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu bez podania



przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od daty dostawy lub odbioru Positku.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadku Umow
sprzedazy, w ktorych przedmiotem swiadczenia sa:

1. towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin
przydatnosci do uzycia;

2. towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

3. towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikac;ji
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgce
zaspokojeniu ich zindywidualizowanych potrzeb.

W zwigzku z powyzszym prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w
przypadku takich Positkdw, jak np. pizza, satatki, kebaby, a takze otwartych opakowan

napojoéw, przekasek itp.,; przystuguje natomiast w przypadku artykutéw znajdujgcych sie
w ofercie poszczegdlnych Restauracji, ktore przez swoj charakter moga zosta¢ zwrécone

Franczyzobiorcy Da Grasso w niezmienionej postaci.

3. Skorzystanie z prawa odstagpienia od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez

5.

poinformowanie Franczyzobiorcy Da Grasso, z ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zawart Umowe sprzedazy, w drodze
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (np. telefon, pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng). Dane Franczyzobiorcy Da Grasso, ktéremu nalezy
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, znalez¢é mozna na
paragonie dokumentujgcym realizacje Umowy sprzedazy, a takze w e-mailu
potwierdzajacym przyjecie Zamoéwienia. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu (nie
stanowi oddzielnego pliku, w celu jego odczytania nalezy przejs¢ do konca tresci
niniejszego Regulaminu), jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktérym nastgpito objecie Positku w posiadanie przez Konsumenta,
Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inna niz przewoznik. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa w ustepie powyzej,
przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik otrzyma zwrot
wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym ewentualnych kosztéw dostarczenia



Positku. Jezeli Konsument lub Przedsigebiorca na prawach konsumenta wybrat
sposob dostarczenia Positku inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Franczyzobiorce Da Grasso, Franczyzobiorca Da Grasso nie jest
zobowiagzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy prawach konsumenta
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze
Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania przez
Franczyzobiorce Da Grasso zwracanego Positku lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu ich odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy jest uwazana
Za niezawarta.

8. Positek nalezy zwréci¢ na adres podany w Serwisie przez konkretnego
Franczyzobiorce Da Grasso, z ktorym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zawart Umowe sprzedazy. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta odstgpit od Umowy sprzedazy.

9. Koszt opakowania Positku w sposéb zapewniajgcy jego bezpieczenstwo oraz
koszt bezposredniego zwrotu Positku ponosi Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

10. Franczyzobiorca Da Grasso bedacy strong Umowy sprzedazy ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ Positku z umowag na zasadach
okreslonych w przepisach:

1. w przypadku gdy Uzytkownik jest Konsumentem - okreslonych w
szczegoblnosci w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta;

2. w przypadku gdy Uzytkownik nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta - okreslonych w szczegélnosci w art. 556 i
nastepnych Kodeksu cywilnego.

11. W przypadku gdy Uzytkownik jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta, Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za



12.

niezgodnos¢ Ustugi zumowag na zasadach okreslonych w szczegélnosci w art.
43k i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, jakie przystuguja im na podstawie przepiséw prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja
przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

§10 Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami
lub przerwami w funkcjonowaniu Serwisu —tego typu reklamacje obstugiwane sg
przez Operatora.

Reklamacje dotyczgce jakosci, wykonania, dostawy Positkéw sg przekazywane
do Franczyzobiorcy Da Grasso bedacego strong Umowy sprzedazy Positku,
Operator petni role posrednika w tym procesie.

Zgtoszenie reklamacji moze odby¢ sie w dowolny sposéb wybrany przez
Uzytkownika, np. przez skorzystanie z funkcjonalnosci zgtoszenia reklamacji za
pomoca przycisku z symbolem stuchawki na stronie internetowej Serwisu,
poprzez wystanie maila na adrespomoc@dagrasso.pl lub wystanie listu poczta
na adres Operatora. Operator nie przyjmuje reklamac;ji sktadanych droga
telefoniczng, a dotyczgacych Umow sprzedazy zawieranych przez Uzytkownikow z
Franczyzobiorcami Da Grasso.

Reklamacje dotyczgce Umow sprzedazy mogg tez by¢ sktadane bezposrednio
Franczyzobiorcom Da Grasso w dowolny sposdb wybrany przez Uzytkownika, w
tym ustnie, poprzez kontakt telefoniczny lub bezposrednio w Restauracji, a takze
w formie pisemnej na adres Restauracji wskazany na paragonie lub w e-mailu z
potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji,
numer Zamowienia, jezeli jest ono jej przedmiotem reklamaciji, a takze:

1. dlareklamacji dotyczacej Positku: dane Uzytkownika: imig, nazwisko,
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, adres dostawy, nazwa
Restauracji realizujacej Umowe sprzedazy;

2. dlareklamaciji dotyczgcej dziatania Serwisu: opis sytuaciji.

Operator odpowiada na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.
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7. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio Franczyzobiorcy Da Grasso,
odpowiada on na reklamacje niezwtocznie, najp6zniej w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

8. W sytuaciji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Operator zwraca sig, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

9. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przekazana
Uzytkownikowi telefonicznie, na podany adres poczty elektronicznej, aw
przypadku zgtoszenia reklamacji tradycyjng pocztg na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze podat rowniez swoj adres poczty elektronicznej.

10. Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekgiji
handlowej,

2. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej.

11. Dziatania mediacyjne okreslone w ustepie powyzej sg dostepne po ztozeniu
wniosku przez Konsumenta do wtasciwego wojewddzkiego inspektora inspekcji
handlowej. State polubowne sgdy konsumenckie okreslone w ustepie powyzej sg
dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu przez
wtasciwy staty polubowny sad konsumencki.

12. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy.

13. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania
Serwisu mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres: pomoc@dagrasso.pl

811 Zmiany regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, tj. w
szczegolnosci:

1. zmiany przepiséw prawa majacej wptyw na funkcjonowanie Serwisu;
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2. obowigzku dokonania zmiany tresci Regulaminu natozonego na Operatora
lub Franczyzobiorcéw Da Grasso przez wtasciwe organy wtadzy
publicznej;

3. dazenia Operatora do poprawy jakosci Swiadczonych ustug;

4. dlausuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w tresci
Regulaminu;

5. zmiany formuty funkcjonowania Serwisu lub sposobu zawierania za jego
posrednictwem umow z Uzytkownikami, w tym usuniecia, zmiany lub
dodania nowych funkcjonalnosci Serwisu;

6. zmiany profilu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Operatora,
zmiany zakresu oferty Operatora lub Franczyzobiorcéw Da Grasso lub
sposobu swiadczenia przez nich ustug;

7. zmiany warunkéw technicznych Serwisu;

8. zmiany danych Operatora.

2. O planowanej zmianie Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownikow,

zamieszczajagc komunikat na stronie internetowej Serwisu oraz wysytajac
wiadomos$é e-mail do Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w Serwisie.
Uzytkownicy posiadajgcy Konto w Serwisie majg w kazdej chwili prawo do
wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta poprzez jego usuniecie w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie.

Zmiany Regulaminu wejdag w zycie po uptywie 14 dni od daty dokonania przez
Operatora czynnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, chyba, ze z tresci
przepiséw prawa lub obowigzku zatozonego na Operatora lub Franczyzobiorcéw
Da Grasso wynika inny termin wejscia w zycie wymaganych zmian Regulaminu.

Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla umoéw zawartych przez
Uzytkownikdéw z Operatorem i Franczyzobiorcami Da Grasso przed zmiang
Regulaminu.

8§12 Postanowienia koncowe

1.

2.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢
czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.



3. Uzytkownicy moga uzyskacé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem tgcza (skrétu) odnosnika zamieszczonego na
stronach internetowych Serwisu, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Regulamin wchodziw zycie w dniu 01.03.2024 r.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Pobierz PDF)
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